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•Permettre de construire une stratégie d’innovation efficace.

• Illustrer la méthode et les outils sur des cas réels, entraîner et 
accompagner chaque participant dans la construction de son projet 
d’innovation.

• Maîtriser et personnaliser les outils et méthodes présentés et mis 
en œuvre durant cette formation.
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•Développer une vision prospective élaborée sur les tendances 
émergentes à travers l’élaboration de plusieurs scénarios. 

• Les scénarios sont un puissant moyen de formaliser des nouvelles 
opportunités (réseaux de valeurs, marchés, partenariats, …) en 
questionnant la stratégie en cours et ses hypothèses.
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•Acquérir les outils de la réflexion stratégique en amont de la 
conception d’une offre innovante afin d’élaborer un business model 
cohérent. 
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•Maîtriser les étapes clés d’élaboration d’un nouveau concept en vue 
de son test auprès du marché ciblé

•Maîtriser les règles fondamentales du positionnement pour mettre 
au point une stratégie d’attaque concurrentielle et défendre le 
positionnement dans le temps
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•Posséder les bases indispensables à l’écoute en utilisant aux  
techniques d’entretien compréhensif

•Mettre en pratique et vivre l’expérience de l’entretien
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•Programme d’apprentissage actif pour savoir comment tester une 
innovation au stade de la conception ou du prototype. 

•Grâce à la compréhension du processus d'acceptabilité, les 
participants seront opérationnels sur la création d'outils de collecte 
et sur l'analyse de données.
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•Maximiser les chances de réussite d’un nouveau produit, service ou 
processus.

•Acquérir un nouveau regard sur le sens et la valeur, d’une 
innovation en déterminant les significations d’usage.

•Savoir écouter l’utilisateur d’une innovation pour orienter sa 
stratégie de développement.
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•Programme de formation/action permettant d’évaluer 
quantitativement le potentiel de marché de nouvelles offres dans 
un contexte concurrentiel.

•Méthode particulièrement adaptée à l’identification des attributs, 
durant la conception de l'offre, à la suite du test d'acceptabilité.

• Il s’agit d’une méthode quantitative basée sur l'évaluation par les 
répondants cibles, de plusieurs scénarios construits à partir d'un 
schéma expérimental.
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•Un programme d'une journée de sensibilisation aux principales 
techniques de créativité et principes inventifs permet d'acquérir les 
bons réflexes et un niveau de culture générale minimum sur la 
créativité et ses outils.

• Le programme sur 2 jours permet de mettre en application les outils 
présentés sur vos problématiques d'entreprise.
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Le Design Thinking est une méthodologie d’innovation reposant sur la 
collaboration et une attitude ouverte sur les autres. La démarche place le 
futur utilisateur au centre de l’innovation tout en appréhendant les besoins 
business et les dimensions de faisabilité technique et permet la résolution 
de problèmes complexes en s’appuyant sur un ensemble d’outils et une 
posture créative. 

•Mettre en œuvre les 5 étapes clés du Design Thinking sur tout type de 
projets qu’ils soient digitaux ou matériels

• Imaginer des produits ou des services innovants par une approche créative 
construite et opérationnelle

• Intégrer les forces des scénarios d’usage et du Storytelling dans l’élaboration 
de sa stratégie de positionnement 
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•Découvrir l’ergonomie du XXIè siècle.

•Apprendre à appliquer les principes ergonomiques dans la 
conception des systèmes d’interaction.

•Apprendre à évaluer les qualités ergonomiques d’un produit ou 
service digital.
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Informations complémentaires

Isabelle FOURNIÉ 

• Certification ETaC (Evaluating 

Truthfulness and Credibility)

• Compréhension du langage corporel

• Entretiens qualitatifs

• Animation de groupes

• Analyse du verbal et du non verbal

• Ecoute compréhensive

Pascal PIZELLE 

• Ingénieur ESIEA

• Économiste des Arts et Métiers

• Coach certifié HEC

• Direction d’études et de projets 

d’Innovation

• Stratégie et marketing de l’innovation, 

usages et créativité

• Expert de la méthode CAUTIC®

(Conception Assistée par les Usages 

pour les Technologies de l’Information 

et le Changement)

• Coaching d’équipes et Process Com

• Co-auteur de l’ouvrage : Innover par les 

Usages

Charlotte ROUX

• Doctorat en Marketing et 

Communication

• Marketing stratégique et communication

• Gestion de projets

• Animation de groupes

Doriane SIMONNET

• Doctorat en Industries de la Langue

• Analyse de corpus

• Animation de groupes de créativité

• Entretien en face à face

• Analyses qualitatives et quantitatives

Julien SOLER 

• Doctorat en Sociologie Industrielle

• Master en Sociologie des Médiations 

Culturelles

• Pilotage de projets

• Études qualitatives (ethnographie)

• Animation de réunions et de tables 

rondes (focus groups)
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Informations complémentaires

• A deux pas de la gare routière et de l’A480.

• Accès facile en train, en tramway, en voiture.
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